Justina Isla

UX Research - Customer Insights - Diseno digital

Madrid, Espafna islajustina@gmail.com +34 628 622 373 linkedin.com/in/justina-isla  justinaisla.com

Perfil

Profesional con 8 anos de experiencia en UX Research, analisis de comportamiento y disefo digital. Participacion
en optimizacion de productos digitales, investigacion cualitativa y cuantitativa, analisis de KPIs, conversion y
crecimiento de ventas en mercados regionales (LATAM). Experiencia en el analisis del comportamiento del
usuario en estrategias de marca y fidelizacion. Enfocada en marketing mediante analisis de conversion, Customer
Insights y crecimiento de negocio.

Experiencia

Visual Designer (freelance) — Symbiotic Estudio 03/2024 - 03/2026

« |dentidad visual, branding y packaging para marcas; piezas digitales y contenido audiovisual.
- Disefno de experiencias de marca: eventos, espacios y activaciones.

Analista UX/Ul — Arcos Dorados (McDonald's LATAM) 02/2022 - 09/2023

- Analicé el comportamiento de usuarios mediante investigacion cualitativa y cuantitativa para identificar oportunidades
de mejora en productos y experiencias digitales.

« Utilicé entrevistas, focus groups, tests de usabilidad, benchmarks, encuestas, A/B testing y analisis de KPIs para
generar insights accionables.

« Participé en la optimizacion de productos digitales (App, Web y NGKs), contribuyendo al crecimiento sostenido de las
ventas digitales.

. Lideré el Proyecto de Estandarizacion de Canales Digitales y el Programa de Fidelidad desde el area de UX/UL.

* Analicé métricas y resultados para apoyar la toma de decisiones sobre producto, experiencia y comportamiento del
usuario.

- Presenté resultados, insights y avances de proyectos a stakeholders regionales de LATAM.

« Trabajé con equipos multiculturales e interdisciplinarios en un entorno agil.

Tutora (UX Research, UX/Ul y Psd/lllustrator) — CoderHouse 04/2021- 08/2022
» Seguimiento y feedback personalizado a estudiantes; correccion de entregables.
» Clases semanales, dinamizacion de practicasy apoyo al docente.

Especialista en Diseiio Digital — Jefatura de Gabinete de Ministros (Gobierno de 10/2017 - 01/2022
Argentina)

« Diseno de interfaces y contenidos web para organismos publicos.

» Creacion de identidad visual, sistemas de comunicacion y contenidos para redes sociales.

+ Asesoramiento a equipos internos en disefo y gestion de contenidos digitales.

+ Optimizacion de experiencias digitales para facilitar el acceso a informacion y tramites.

Formacion

Master en Direccion Comercial y Marketing — IMF - U. Camilo José Cela, Madrid 2026 - Presente
Licenciatura en Diseno Grafico y Comunicacion Visual —UCES, Buenos Aires 2018 - 2020
Tecnicatura Superior en Diseio Grafico — FAECC, Buenos Aires 2015 - 2017

Formaciéon complementaria

Fotografia Profesional — Too Many Flash, Madrid 2024
Community Manager & Publicidad — CoderHouse 2021
Disefio UX/Ul — CoderHouse 2020 - 2021
Competencias

UX Research: entrevistas, usability testing, focus groups - Maze, Hotjar, Optimal Workshop, Lookback, InVision

Customer Insights & analitica: analisis de conversion, KPIs, A/B testing, fidelizacion y retencion, insights, encuestas,
benchmark

Diseno: Figma, FigJam, Sketch, Adobe Suite
Web y gestion: WordPress/CMS, HTML, CSS, Jira, Azure DevOps - |A aplicada a UX y disefo
Idiomas: Espafiol (nativo) - Inglés (B2)
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